案例分析

1.一房地产业主，由于业务需要，在当地酒楼、饭店设宴请客应酬交往很多。去年初决定自己投资开一家餐馆。餐馆特地聘请专业公司进行前后台规范设计，面积分配、设备配置均经过仔细核算和论证，投入使用的厨房流程合理、设备配套，环境舒适。餐馆经过严格认真的管理，生意连续红火，经营业绩喜人。进入11月份，老板考虑到年底生意更加繁忙，随即决定扩建餐厅，增加包房。在很短时间内，依靠自身力量，将原先用作内部办公的顶楼进行装修改造，增添了100多个餐位的消费区域。扩建经营不久，便有客人反映菜肴不如以前芳香，催菜的情况也屡屡发生。老板随即犯难：还是原班厨师，还是原有人员管理，怎么说退步就退步了呢？应该如果调整改良？

答案：A.增添了100多个餐位而没有相应增加厨房设备,尤其是直接影响出菜速度的炒菜炉灶是主要原因
B.增加的餐位及包房与原厨房距离偏远，也导致上菜速度慢、菜肴温度低和芳香减退
      C.应规范设计，按比例增加相应厨房场地、设备，尤其是炒菜炉灶
D.需要将设备布局在距离餐厅较近的位置
E.加强厨房与餐厅的沟通，传菜加盖，提高传菜速度，保证菜肴温度
F.适当增加冷菜销售，均衡推荐菜肴，尽量用足厨房不同设备，以提高出菜速度



3.全国省、市、自治区旅游局长研讨班在国内某直辖市的一家新开业的三星级宾馆隆重举行。该市人民政府为祝贺研讨班的举行并欢迎远道而至的各位局长，于开幕式的前一天晚上欢宴庆贺，宴会厅里人头攒动、济济一堂。该市分管旅游工作的副市长发表了热情洋溢的讲话。全场气氛热烈，最后这位副市长建议大家举杯，共庆研讨班隆重举行。此时，饭店方面才发现，没有为这位副市长准备祝酒的酒水，待服务人员匆忙斟上红酒，副市长重复再次祝酒时，会场上已没了刚才尽兴的气氛。应采取怎样的措施才能避免这类情况的出现？

答案：A.事先制订详细的宴会接待方案（Function Order）,指定专人为副市长
备酒
      B.加强现场的督导管理脱节，避免关键时刻“掉链子”这句话在逻辑上不通！

C.避免现场管理混乱，无人顾及此事
D.从宏观上把握好宴会的大局，从微观处解决好冒出来的棘手问题

4、某快餐企业在推进连锁经营发展过程中，重点采取了对设备和生产流程的标准化改造，即便是最简单饭菜——香菇滑鸡饭，仅仅制作鸡块的切肉机便花费18万元引进德国设备，不但食品制作的产品配料采取了标准化作业，生产和制作工艺流程也同样实施了标准化；同时，对原材料精心选择，快餐既要强调快捷，也要注重合理的营养搭配，并要求每次供应量适当，保证顾客每次吃的都要不同；另外，精心对生产技术的流程进行设计，成立了自己的快餐研究所，负责菜品的开发和工艺研究。当该企业做得声名鹊起的时候，很多人找到该企业的原料供应商采购原料，但做出来的味道却不同，这就是该企业在配方上所设置的技术壁垒。传统中餐讲究艺术，快餐讲究技术，两者能够结合自然是最佳也是最难的融合过程，该企业一直在这方面进行尝试和探索。该餐饮连锁企业能够在经营业务上得到快速发展的主要原因是哪些？

选项：A. 着眼于大众化的产品设计

    B. 无论是生产还是管理都体现出极强的标准化和独特性
C. 经营模式的多样性、经营产品的大众化
D. 管理方式的随意性和人性化

E．着力于产品设计的多样化与丰富性

6、近年，全国餐饮企业大多面临着员工短缺、员工流失率高的难题，而在全国拥有数十家门店的某餐饮企业其员工几乎没有流失。该企业为增强员工的家庭感，首先从改善员工的住宿条件入手，住宿的房子是“家”的一个载体，也是让员工感受家庭感最直观的一个方面。其次是关心每个员工的父母，让每个店长的父母也领工资，其子女在企业做得越好，父母的工资也会越多，这样就帮助员工解决了赡养父母的后顾之忧，使他们在企业踏踏实实地工作。除了给员工的父母发工资外，企业还鼓励员工把自己的工资寄一部分给家里，每个月发放工资日后都会抽查，给员工家里电话确认父母是不是收到了子女的工资，同时，考虑到绝大部分员工的家庭状况，公司针对性地制订了细节上的待遇：在企业工作满一年的员工，若一年累计三次或连续四次被评为先进个人，该员工的父母就可探亲一次，往返车票公司全部报销，其子女还有3天的陪同假，父母享受在店就餐一次。你从该企业的做法中得到的启发是什么？
选项：A. 科学系统的管理激励机制铸就了极具向心力、凝聚力的团队

B. 良好的企业文化建设需要长效机制

C. 企业良好工作氛围的形成，是企业精神和物质真切投入的结果

D. 考核与评估的结果，与员工的奖惩联系，可以激发员工积极争先，鞭策落后

E．积极有效的激励不仅可以提高员工工作热情，还能升华考核效果
