【课程内容】
	时间
	项目
	课程内容简介

	第

一
天
	海

景

创

新

文

化
	文化创新
	◆转换思维方式，端正思想观念 ◆海景文化是不说“不”的文化

	
	
	服务创新
	◆帮助顾客赢，企业才会赢     ◆海景精神与服务创新
◆顾客信息是财富、抱怨是关爱 ◆优质服务的三境界

	
	
	品牌创新
	◆“亲情一家人”的服务品牌        ◆不讲诚信无异于自我毁灭

◆人人要有塑造优质服务品牌的使命感◆真心打造诚信品格

	第

二
天
	
	
	

	
	
	管理创新
	◆海景十二天管理机制        ◆“执行难”问题分析与对策
◆管理成功七铁律            ◆让“三个一点”把我们导向成功

◆打造卓越的执行力          ◆执行：目标与结果之间的关键环节

	第

三

天
	走

进

海

尔
	样 品 室
	海尔总部办公大楼样品室，记录海尔发展历程，展示海尔产品涉及范围及研发理念等。

	
	
	海尔大学
	仿苏州园林建筑风格的内部培训基地，感受海尔培训氛围

	
	
	产品总装线
	海尔产品总装线体，6S生产现场，看板管理等。

	
	
	企业文化讲座与交流
	与海尔集团党办领导对于海尔发展、管理理念、企业文化等进行互动交流。

	
	
	企业短片
	观看海尔企业文化短片《创新的海尔》，了解海尔发展历程

	
	
	物流立体库
	目前国内最先进、自动化程度最高的物流中心
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