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前  言

本文件按照GB/T 1.1—2020的《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》规定起草。

本文件由北京三快在线科技有限公司提出。
本文件由中国烹饪协会归口。 
本文件起草单位：XXX。

本文件主要起草人：XXX。 

引    言
近年来，互联网、大数据、人工智能、5G等现代科技成果不断融入餐饮的产品开发、消费服务、管理经营等各个环节，传统的店铺运营模式向线上线下融合发展的“互联网+”、“新零售”等模式转变，餐饮业正迈入新的数字化时代。餐饮行业的数字化、标准化和规模化推进，需要数字化人才系统支撑。但是，目前具有餐饮经营管理和信息化应用能力的人才严重紧缺，也没有适应性强、能够满足新餐饮数字化人才发展的国家、行业标准规范引导。

因此，快速响应产业结构调整、消费升级、科技创新的变化，开展餐饮业数字化人才系统的团体标准研究，定义基于互联网工具的餐饮门店管理师、餐饮运营师、餐饮品牌营销师的概念，制定符合市场需求的职业能力标准，将引领数字化人才培养的创新改革，加快推动新餐饮人才科学化、专业化、精准化和规范化发展。对于促进餐饮行业的管理效能、服务水平和服务质量提高，推动餐饮行业品牌化、系统化、连锁化、智能化发展具有重要意义。
餐饮数字化人才体系的团体标准包括：《基于互联网工具的餐饮门店管理师职业能力要求》《基于互联网工具的餐饮运营师职业能力要求》《基于互联网工具的餐饮品牌营销师职业能力要求》等。其中：

餐饮门店管理师，是指运用互联网工具开展餐厅目标管理、营运监督、统筹管理、成本管控、考核培训等工作的餐饮数字化经营复合型人才。侧重于对餐饮门店的综合管理、运营监督等方面能力的要求。

餐饮品牌营销师，是指运用互联网工具开展餐厅品牌战略，营销策划、用户研究和成本管控等工作的餐饮品牌数字化经营复合型人才。侧重于对餐饮品牌建设、市场营销等方面能力的要求。

餐饮运营师，是指运用互联网工具开展餐厅用户运营、营运支持、活动运营和沟通协作等工作的餐饮数字化经营复合型人才。侧重于对餐饮运营的发展策划、机制建设和实施监督方面的能力要求。

本文件《基于互联网工具的餐饮品牌营销师职业能力要求》规定了餐饮品牌营销师的能力要求，规范引导品牌营销师如何使用互联网、新媒体、大数据、信息系统、电子设备、智能工具、数字化手段等进行用户研究、品牌塑造、品牌维护、营销策略、营销活动管理等。本文件适用于从事餐饮品牌营销管理工作的各类人员。

基于互联网工具的餐饮品牌营销师职业能力要求

1　 范围

本文件规定了基于互联网工具的餐饮品牌营销师的等级划分、基本条件、专业知识要求、工作经验要求和职业能力要求。

本文件适用于大中小品牌餐饮企业、星级饭店的餐饮部门及各类企、事业单位的后勤餐饮服务部门及第三方培训机构的职业人员，其他相关行业领域可参照使用。

2　 规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

3　 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

互联网工具 Internet tools
在管理和服务过程中，以网络方式实现的包括但不限于线上餐厅装修、商品促销、门店推广、餐厅管理、报表管理等工具的总称。
餐饮品牌营销师 catering brand marketers 
运用互联网工具开展餐厅品牌战略、营销策划、用户研究和成本管控等工作的餐饮品牌数字化经营复合型人员。
4　 等级划分

依据岗位职责及技能要求，餐饮品牌营销师从低到高依次划分为三个等级：初级餐饮品牌营销师、中级餐饮品牌营销师、高级餐饮品牌营销师。一般应依次递进，高级包含初、中级要求，中级包含初级要求。
5　 基本条件

5.1　 基本素质要求

思想开明，能够灵活的与人交往、良好的倾听和表达。

团队意识较强，善于与人沟通协作。

具有较强的服务意识，能够正确理解顾客需求。

具有良好的逻辑思维和判断力。

内驱力强，愿意学习，工作勤奋，认真负责，对实现目标坚持不懈。

对行业敏感，善于观察和分析，能够客观判断和解决业务问题。

具有一定的文化思考深度和感知力，理解企业文化。
5.2　 基础知识要求

相关的法律、政策和法规。

餐饮行业基础知识。

品牌学基础知识。

广告学基础知识。

营销理论基础知识。

餐饮线上运营基础知识。

管理学基础知识。

心理学基础知识。

行为学基础知识。

经济学相关基础知识。
6　 专业知识要求

6.1　 餐饮行业专业知识

应了解并掌握餐饮行业知识，包括但不限于：

a) 餐饮行业分类及特点；

b) 餐饮行业的标准、制度和解读；

c) 餐饮行业卫生安全管理知识；

d) 餐饮行业经营管理方式和问题诊断；

e) 餐饮行业的服务方式、特点，服务质量评价。
6.2　 品牌管理知识
应了解并掌握品牌策划、品牌打造、品牌维护等相关知识，包括但不限于：

a) 用户洞察、竞争或替代品牌调研方法；

b) 品牌定位、文化传播、经营模式、渠道建设、品牌组合、品牌知名度鉴定要素等相关知识；

c) 品牌策划和方案制定的方法和要求；

d) 品牌形象塑造、产品包装、影响力传播相关知识；

e) 品牌线上线下推广和维护的方法。

6.3　 市场营销知识
应了解和掌握市场营销的相关知识，包括但不限于：

f) 市场调查与分析，包括市场环境调查、行业发展调查、市场容量调查、客户调查、价格调查、销售调查等；

g) 市场预测，包括经济趋势预测、技术发展预测、市场容量预测、市场占有率预测、商品周期的预测、国际市场预测；
h) 市场营销管理知识，包括关系营销、文化营销、服务营销、节日营销、整合营销等；

i) 营销策划和方案设计，包括营销目标及市场计划、产品策划、销售渠道策划、市场推广策划、销售促进策略、公共关系活动管理、营销效果评估等知识；

j) 营销方案的实施、线上线下推广、创意营销和数据分析与决策相关知识；

k) 促销的功能、促销的步骤、促销活动组合和方法；
l) 消费心理学、用户互动与维系、会员营销相关知识；
m) 新零售相关知识。
6.4　 财务知识
应了解和掌握成本核算及利润管理的相关知识，包括但不限于：

a)  成本测算和控制知识；

b)  市场营销额的预测方法；

c)  税务知识。
6.5　 信息网络技术知识
应了解和掌握基本的信息技术，能够使用多种互联网工具进行餐饮行业的品牌营销工作，包括但不限于：

a) 计算机操作系统应用知识、互联网应用知识；

b) 互联网工具的种类、重要功能和特点，餐饮互联网工具类型见附录A表A.1；

c) 互联网工具在数据收集处理、市场调查与预测、用户分析、品牌营销策划、成本核算及利润管理、营销推广和营销效果评估等工作中的运用方法。
7　 工作经验要求

7.1　 初级餐饮品牌营销师
初级品牌营销师工作经验应满足连续从事品牌营销工作1年（含）以上的条件。

7.2　 中级餐饮品牌营销师
中级品牌营销师工作经验应满足以下条件之一：

    连续从事品牌营销工作3年（含）以上；

    具有1年以上连锁餐饮企业相关岗位经验。

7.3　 高级餐饮品牌营销师
高级品牌营销师工作经验应满足以下条件之一：

    连续从事品牌营销工作5年（含）以上；
    具有3年以上连锁餐饮企业相关岗位经验。
8　 　职业能力要求
基于互联网工具的餐饮品牌营销师的能力要求应符合表1的规定。
表1  基于互联网工具的餐饮品牌营销师能力要求
	能力框架
	能力项
	初级能力要求
	中级能力要求
	高级能力要求

	品牌战略
	品牌理念
	1.熟悉掌握自身品牌理念涵义。
2.能够对自身品牌认同。
	1.能够理解自身品牌理念内涵。
2.能够对自身品牌认同。
	1.绝对理解自身品牌理念内涵。
2.能够长久热衷于自身品牌。

	
	行业洞察
	了解行业发展相关知识，知道目前主流发展趋势。
	熟悉行业发展趋势，并且能够根据趋势变化思考品牌定位的优化。
	对行业发展有较深刻的理解和判断，能够根据行业环境的变化，制定品牌发展策略。

	
	品牌形象塑造
	熟悉餐厅线上装修工具和具体使用方法，能够独立完成自助操作。
	理解影响品牌形象的关键元素，能够通过线上装修工具的搭配使用，打造消费者喜欢的餐厅品牌形象。
	系统掌握品牌形象打造的方法论，通过线上装修工具的综合使用，不断优化升级餐厅的品牌形象。

	
	产品包装
	了解产品的重要性，知道产品体系打造的基本知识与技巧。
	熟悉餐饮产品打造的方法论，能够通过产品价值的包装和传达实现引流效果。
	掌握餐饮产品打造的方法论，能够带领团队通过产品价值的包装和传达实现引流目标。

	
	影响力传播
	1.了解线上推广的主流渠道与互联网平台榜单产品的评选规则。
2.能够保持品牌在相关渠道的发声。
	能够运用线上推广渠道与互联网平台榜单产品，提升品牌影响力。
	能够有效拓展推广渠道，熟练掌握线上推广的主流渠道与互联网平台榜单产品特征，根据不同渠道特点设计营销方案，建立品牌行业影响力。

	营销策划
	策略制定
	能够结合营销目标，推进具体营销方案的策划与落地。
	能够根据品牌与行业发展所处阶段，掌握比较充实的竞对信息，可以独立制定营销策略与落地方案。
	能够结合对品牌与行业发展阶段的洞察，制定长短期营销策略并带领团队推进具体方案的落地与营销目标达成。

	
	线上推广
	了解线上推广工具与使用方法。
	能够熟练运用门店线上推广工具，做到消费者的精准触达，提升门店营业额。
	能够熟练运用门店线上推广工具，通过工具搭配实现消费者的精准触达，带领团队达成门店营业额的增长目标。

	
	创意营销
	了解互联网创意营销方法与逻辑，并且在工作中乐于思考创造。
	熟悉互联网创意营销方法与工具，能够通过主动创新营销方案，协助品牌营销目标的达成。
	掌握互联网创意营销方法与工具，拥有对线上营销方式的敏感度，能够策划有针对性、创造性的营销活动并带领团队落地。

	
	数据分析与决策
	了解数据分析与决策的方法，并能通过基础数据的分析，主动思考营销动作的改进。
	掌握有效的数据分析方法与工具，并能够通过数据结果及时调整营销的关键动作。
	拥有系统的数据分析与决策方法论，能够根据关键数据优化长短期的营销策略与关键方案。

	用户研究
	用户洞察
	能够通过数字化工具完成用户行为数据的收集、归纳和初步分析，形成可落地的营销方案。
	掌握通过数字化工具完成用户行为数据的收集、归纳和预测的方法，并且能够根据用户消费习惯、消费路径、评价数据等提炼目标用户画像。
	掌握通过互联网工具完成用户行为数据的收集、归纳和预测的方法，并且能够根据用户消费习惯、消费路径、评价数据等提炼目标用户画像，带领团队制定用户分层运营的策略与详细方案。

	
	用户互动与维系
	1.了解用户线上互动与关系维系工具。
2.能够做好用户线上评价的运营维护。
	掌握用户线上互动与关系维系工具与使用方法，能够根据用户的反馈沉淀可复用的方法论与案例。
	掌握用户线上互动与关系维系的工具与使用方法，能够根据实际运营中用户的反馈优化营销策略与方案，提升品牌美誉度。

	
	会员营销
	了解会员营销的基本概念、方法与行业经典案例。
	1.熟悉会员营销的基本概念、方法。
2.能根据会员特征设计具体的营销方案，加强与会员的联系。
	熟练掌握会员营销的逻辑与方法论，能够为部门定制切实可行的会员营销策略与具体落地方案。

	成本管控
	成本测算
	1.了解成本测算的基本方法与平台各类推广产品的具体功能，能够在他人的指导下完成基础的营销成本测算工作。
2.能够了解产品售价体系。
	1.掌握品牌营销成本测算的逻辑与具体方法。
2.能够根据利润目标和营销推广计划，制定平台各类推广产品的搭配方案。
3.能够掌握产品售价体系。
	1.能够带领团队完成品牌营销成本的长短期测算与营销方案制定，可以有效优化产品搭配方案，实现营销目标的达成。
2.能够区分产品售价体系。

	
	优化提效
	在日常工作中有数据分析习惯与优化提效意识。
	1.熟悉营销效果数据分析的关键方法。
2.能够通过数据输出可落地的优化提效建议、方案。
	建立有效的营销效果数据分析机制，并能够根据数据反馈及时调整营销策略，优化资源的投入产出比。

	促销活动
	活动策划
	了解团购、代金券、返券、立减等线上促销工具及收银工具的具体功能与使用方法，并且可以做好促销活动的对接与执行。
	1.熟悉团购、代金券、团购立减、促销活动、团购返券等线上促销工具的具体功能与使用方法。
2.能够主导完成促销活动的具体方案与落地执行。

3.能够通过使用线上收银工具，做好促销活动的支付对接与后台数据的有效管理。
	1.熟练掌握多种线上促销工具的使用技巧。
2.能够通过设计多元化的促销方案，带领团队推动用户在预订、就餐、交易环节的数字化渗透，促进企业营收目标的达成。

3.掌握线上支付工具的使用方法，并能通过后台数据的有效管理，形成以数据驱动的一体化解决方案，提升门店业绩。

	
	数据分析与决策
	了解数据分析与决策的方法，并能通过基础数据的分析，主动思考促销活动方案的改进。
	掌握有效的数据分析方法与工具，并能够通过数据结果及时调整活动方案的设计，优化效果。
	拥有系统的数据分析与决策方法论，能够根据关键数据优化长短期的活动策略与关键方案。


附　录　A 
（资料性附录）
餐饮业互联网工具类型
A.1　 餐饮业互联网工具类型
餐饮业互联网工具包括但不限于以下类型，具体示例见表A.1：
    线上餐厅装修工具；
    商品促销工具；
    门店推广工具；
    预点餐工具；
    数据分析工具；
    点单工具；
    支付工具；
    后厨分单工具；
    餐厅管理系统；
    供应链管理工具。
表A.1　 餐饮业互联网工具示例
	序号
	类型
	具体工具示例

	1
	线上餐厅装修工具
	商户通、创客贴

	2
	商品促销工具
	团购、拼团

	3
	门店推广工具
	推广通、微信朋友圈广告

	4
	预点餐工具
	预订、美味不用等

	5
	数据分析工具
	经营参谋

	6
	点单工具
	扫码点餐

	7
	支付工具
	美团收银、微信、支付宝

	8
	后厨分单工具
	KDS

	9
	餐厅管理系统
	美团收银、客如云

	10
	供应链管理工具
	快驴
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