附件1：
餐饮连锁企业总部食品安全管理现状调查问卷
一、餐饮连锁企业基本情况
1. 企业名称（营业执照所示名称）：                                           
2. 食品经营许可证编号：                                                    
3. 企业地址：      省        市        区/县                           
4. 餐饮连锁企业经营模式为：
(直营连锁    (自愿连锁    (特许经营（加盟连锁）
5. 餐饮连锁企业国内门店数量：        家
6. 餐饮企业供餐业态（可多选）：
(快餐   (正餐   (中餐   (西餐   (火锅   (休闲餐饮   (其他        
二、食品安全管理制度调查
1. 连锁总部制定的食品安全管理制度和要求有（可多选）：
  (供货者评价和退出机制   (从业人员健康管理制度   (食品安全自查制度 
(原料控制要求  (原料过程控制要求  (加工操作规程  (食品安全事故处置方案   
(其他        
2. 连锁总部统一制定的食品安全管理记录有（可多选）：
(原料进货查验  (原料出库  (食品添加剂使用  (食品留样  (食品安全自查 
(从业人员培训考核  (消费者投诉处置  (餐厨废弃物处置  (卫生间清洁  
(设施设备清洗维护校验   (卫生杀虫剂和杀鼠剂的使用   (其他         
3. 与门店签订的合同（如有）中是否有要求连锁门店执行连锁总部制定的统一管理制度和要求？(是 (否
三、食品安全机构和人员管理调查
1. 连锁总部有无建立食品安全管理机构？  (有     (无
2. 若连锁总部建立食品安全管理机构，请填写（1）内容：
  （1）食品安全管理机构的职能（可多选）：
    (制定食品安全管理制度和要求   (连锁门店食品安全检查考核评估   (食品安全管理人员培训考核   (其他        
3. 连锁总部是否配备与经营规模相适应的专职食品安全管理人员？  (是     (否
4. 连锁总部配备专职食品安全管理人员占食品安全管理人员总数（专职+兼职）的比例：
(100%    (80%-100%    (50%-80%    (0%-50%   (0%
四、食品安全培训考核调查
1. 连锁总部是否制定年度从业人员食品安全培训考核计划？  (是     (否
2. 若连锁总部制定年度从业人员食品安全培训考核计划，请填写（2）内容：
  （2）连锁总部是否按照年度食品安全培训计划对从业人员开展培训考核？
(是     (否
3. 连锁总部从业人员参加食品安全培训考核的方式（可多选）：
(总部内部组织    (外单位组织    (未参加任何组织
4. 连锁总部从业人员参加食品安全培训考核的频次：
(至少1次/月   (1次/半年   (3-5次/年   (1次/年   (1次/至少2年以上
(未进行过培训考核   (其他     （写明检查频次）
5. 连锁总部去年食品安全管理员食品安全法律法规知识抽查考核合格率：
(100%    (90%-100%    (80%-90%    (低于80%    (从未进行考核
6. 连锁总部去年从业人员食品安全培训考核合格率：
(100%    (90%-100%    (80%-90%    (低于80%    (从未进行培训考核
7. 连锁总部是否对连锁门店的从业人员进行食品安全培训考核？  (是     (否
8. 若连锁总部对连锁门店的从业人员进行食品安全培训考核，请填写（3）内容：
（3）连锁总部对连锁门店的从业人员进行安全培训考核频次：
(至少1次/月  (1次/半年  (3-5次/年  (1次/年  (1次/至少2年以上   
(其他     （写明检查频次）
9. 连锁总部有无制定从业人员健康检查计划？  (有     (无
五、原料管理内容调查
1. 连锁总部原料采购方式：
(总部统一采购    (总部分散采购    (两者均涉及   
2. 连锁总部对原料查验的内容（可多选）：
(随货证明文件查验   (外观查验   (温度查验   (标签查验   (其他         
3. 连锁总店是否定期对供货者食品安全状况进行现场评价？  (是     (否
4. 若连锁总部定期对供货者食品安全状况进行现场评价，请填写（4）-（5）内容：
  （4）连锁总部对供货者食品安全状况进行现场评价的方式：
      (连锁总部自行    (委托第三方机构    (两者均涉及
  （5）连锁总部对供货者食品安全状况进行现场评价的频次：
(至少1次/月  (1次/半年  (3-5次/年  (1次/年  (1次/至少2年以上   
(其他     （写明检查频次）
六、配送管理内容调查
1. 各连锁门店原料配送方式： 
(连锁企业总部统一配送     (供应商自行给门店配送     (门店自行取货     (不清楚     (其他           
2. 若连锁总部统一配送原料至连锁门店，请填写（6）-（10）内容：
（6）连锁总部有无设置配送中心或委托外部配送单位统一配送原料？
    (有     (无
（7）连锁总部是否规定了原料配送物流程序？  (是     (否
（8）连锁总部是否规定了原料配送过程食品安全要求？  (是     (否
（9）连锁总部有无对配送中心或配送单位制定检查计划？  (是     (否
（10）连锁总部对配送中心或配送单位开展食品安全检查的频次：
(至少1次/月  (1次/半年  (3-5次/年  (1次/年  (1次/至少2年以上   
(未开展过检查   (其他     （写明检查频次）
3. 配送中心是否配有专职或兼职食品安全管理人员？  (是     (否
七、食品安全日常检查内容调查
1. 连锁总部是否建立对连锁门店定期开展食品安全检查考核评估计划？(是     (否
2. 连锁总部是否按计划定期对连锁门店的食品安全开展检查考核评估？(是     (否
3. 若连锁总部对连锁门店开展食品安全检查考核评估，请填写（11）-（12）内容：
（11）连锁总部对连锁门店食品安全检查考核评估的事项（可多选）：
  (人员操作   (相关记录表   (从业人员卫生   (场所卫生    (其他            
（12）连锁总部对连锁门店开展食品安全检查考核评估的频次：
(至少1次/月  (1次/半年  (3-5次/年  (1次/年  (1次/至少2年以上   
(其他     （写明检查频次）
4. 连锁总部有无建立连锁门店的食品安全档案？  (有     (无
5. 连锁总部是否按计划开展食品安全自查？  (是     (否     
6. 连锁总部开展食品安全定期自查频率：
(至少1次/周  (1次/半月   (1次/月   (其他     （写明实际检查频次）
八、其他内容调查
1. 若连锁门店发生食品安全事件，连锁总部采取的措施（可多选）：
(无措施    (加强该店食品安全检查    (加强该店食品安全管理人员培训考核    
(停业整顿    (其他      
2. 连锁总部对各连锁门店开展诚信教育的频次：
(至少1次/月   (1次/半年   (1次/年   (1次/至少2年以上
(未开展过诚信教育   (其他     （写明实际检查频次）
3. 连锁门店明厨亮灶建设覆盖率：
(全覆盖    (90%-100%    (70%-90%    (50%-70%   (低于50%
4. 连锁总部是否探索食品安全追溯模式？  (是     (否
5. 连锁总部是否探索利用信息化技术进行食品安全管理？  (是     (否
6. 连锁总部对其门店食品安全管理的其他要求和意见（可选填）
