附件1.      公共关系管理师研修班通知
【研修目标】 
通过该项目的学习，使餐饮企业高层管理者对企业危机事件的处理能力有明显提升；对餐饮企业公关礼仪水平有明显改善；使其品牌建设、品牌营销能力有显著提高。

【研修时间】5月21日--5月22日

【研修地点】北京顺景温泉大酒店（北京市朝阳区北四环东路2号）

【研修对象】餐饮企业董事长、总裁、高层管理人员。
【研修日程】
	时    间
	主要内容

	第一天：
	

	上午：7:30-9:00报到

      9:00-10:00开幕式

      10:00-12:00

主题：公共关系

主讲：郑砚农
	中国公共关系协会领导 致辞
中国烹饪协会领导 致辞

公共关系与企业品牌 

	下午：13:30-17：30
主题： 公共关系
主讲：郑砚农
	1．餐饮业公共关系部门的定位；

2．餐饮企业公共关系人员目标和职责；

3．餐饮企业公共关系部门如何处理突发事件；

	第二天：
	

	上午：8:30-12:00
主题：餐饮企业商务礼仪
主讲： 马培昕
	1．餐饮企业工作人员的仪表礼仪；

2．餐饮企业工作人员的谈吐礼仪；

3．礼仪与艺术；

	下午：13:30-17:30
主题：餐饮企业的品牌营销
主讲：贺咏光
	1．餐饮企业的品牌定位及建设；

2．餐饮 品牌营销策略；

3．餐饮企业的品牌营销；


【授课师资】   
 郑砚农

国务院发展研究中心国际经济技术研究所、国务院发展研究中心世界发展研究所研究员、原秘书长。2000年当选为中国国际公共关系协会常务副会长兼秘书长。

国家职业资格委员会公共关系专业委员会主任

国家人力资源和社会保障部统考专业命题专家

复旦大学国际公共关系研究中心主任

中央财经大学新传播研究中心名誉主任

《国际公关》杂志创刊总编、高级顾问等职务。

同时担任品牌中国产业联盟执行副主席;工信部中国电子商务协会副理事长。 

    曾担任北京奥运组委会、上海世博局顾问。

贺咏光
   现任名道公共传播研究所所长，名道奕博企业咨询机构董事长，15年营销公关从业经验。贺咏光于2004年创办名道公共传播研究所，率领团队致力于对中国本土企业市场营销、公关传播的调查和研究，并通过培训教育、战略咨询、调研报告、打造行业交流平台等方式推广其研究成果。策划组织“中国危机管理论坛”“中国公共关系高层论坛”等。

马培昕

   中国传媒大学MBA学院教师，中央财经大学新传播研究中心副秘书长。拥有七年媒体行业、三年公关行业、不同业态企业管理从业经验，总工作年限长达15年。2003年进入公关行业参与策划并实施了政府形象塑造项目；企业集团领导人现代商务礼仪、领导人新闻发言人培训。还拥有在国际传媒企业工作经验、改制中的国际医疗机构在中国的公关事务和管理经历。                                
【报名资料】
1．身份证复印件一份
2．两寸蓝底证件照片4张、两寸蓝底电子版证件照1张。

3．请于5月15日前将报名表（见附表）发传真至010-63268024
【证书颁发】
参加培训考试合格者，可获得由中国公共关系协会颁发国家承认的《公共关系管理师》行业资格证书，该证书实行统一编号，全国通用且可网上查询。
【报名咨询】联系人：薛文  电话：010-63289015       
传  真：010-63268024     
【研修费用】3600元/人（含培训、资料、食宿费、证书费）

            3000元/人（含培训、资料、午餐费、证书费）
【汇款事宜】

开户单位：北京市东城区中国公共关系协会培训中心  

开 户 行：中国工商银行北京珠市口支行营业室

账    号：0200003109200112187 
1

