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2013第二届全国餐饮业优秀店长大赛

实  施  方  案

一、大赛目的

以考核参赛选手的综合能力和专业素养为目标，通过理论考试、论题答辩、案例分析、模拟经营等多种形式，综合判断选手作为一名店长其通用知识、专业知识、专业技能的掌握程度，以及运营管理中的执行力、应急处理能力、目标管理能力、经营分析能力、团队协作与沟通能力、创新发展能力六大能力的实际运用水平。

通过比赛，既选拔出优秀的职业经理人，表彰先进，树立典型，又体现互相学习、交流的平台作用。
二、大赛内容

依据中华人民共和国国内贸易行业标准《连锁店店长岗位技能通用要求》（SB/T10568-2010）、《餐饮企业经营规范》（SB/T10426-2007）、《餐饮业职业经理人评定条件》（SB/10374-2004）,以及《中国餐饮业职业经理人资格考试（中、高级）》有关要求，以餐饮门店运营管理必备的专业知识和能力为基础，制订选拔赛和总决赛的考核要点和评判标准。

1.选拔赛：重点考核店长应具备的通用能力、专业知识、专业技能，以及门店运行管理中的执行力与应急处理能力。包括理论考试、论题答辩两个项目。
（1）理论考试以闭卷方式进行，全部为客观题，题型分为单选题、多选题及判断题，共计100题。考试范围包含《全国餐饮业优秀店长选拔赛通用知识与专业知识复习题库》（以下简称《题库》，4月底前公布）涉及的餐厅服务与管理、采购与库存管理、排班与值班管理、食品安全、宴会设计、营养与膳食平衡等专业知识；以及《题库》范围外20%的语言表达、逻辑推理、职业道德与行为规范等通用知识。

（2）论题答辩以个人演讲和问答方式进行，选手在赛前预备会结束后统一抽取论题，并进行答辩准备。比赛时，选手需在5分钟内阐述自己的观点，并回答2个以上评委提问（总提问不超过5个）。选手阐述观点时可以使用PPT、视频、FLASH、背景音乐等辅助形式。

2.总决赛：重点考核店长在门店运营管理中的目标管理能力、经营分析能力、团队协作与沟通能力以及创新发展能力。包括案例分析、模拟经营两个项目。
（1）案例分析要求选手以小组为单位观看餐饮行业工作视频短片，将其中不符合餐饮业务规范的行为或其他错误在规定时间内写在答题纸上。
（2）模拟经营环节将以门店运行中最常见的问题和现象为基础，经过提炼编制成若干虚拟场景并布置相应的作业，选手需在规定时间内完成任务并作简单陈述。评委根据陈述情况可进行提问。
作业拟为“大家来找茬”、“现场开菜单”、“汇报营业情况”、“处理突发事件”、“制订春节营销计划”、“制订餐厅人员配置计划”等。
3、 大赛规则

1. 参赛选手须提前30分钟到达检录处参加检录，比赛开始后不得入场。

2. 选手可以着工服、佩戴企业徽章及铭牌。

    3.选手应严格遵守赛场纪律，服从指挥，仪表端庄，文明礼貌，不得以任何形式与评判组以外人员交流。比赛结束后，经评判组确认后方可离开赛场。

4. 比赛过程中，除选手外其他人员不得进入赛区。

5.对比赛评判有异议，应书面向仲裁组提出陈述，选手不得与大赛工作人员直接交涉。
四、评分方式

（一）评判规则

1.理论考试：全部为客观题，每题1分，满分为100分。

2. 论题答辩：实行“面对面”评判模式，采取评分表打分制。评判组由5人组成，累积得分后取平均值计算成绩。

（二）评分标准

1.理论考试（100分）：每题1分，满分为100分。

2. 论题答辩（100分）：评委均采取百分制评分，从以下五个方面进行评判。

（1）演讲内容（40分）：要求陈述内容紧扣主题、结构完整清晰、联系实际、贴近生活。

（2）语言表达（30分）：要求表达流畅、口齿清晰、普通话标准、思维敏捷、逻辑性强、声音宏亮、激情昂扬。

（3） 仪态表情（10分）：要求衣装得体、仪态大方、举止得体、使用肢体语言恰当。

（4）综合印象（10分）：根据选手的临场表现做综合演讲素质评价。

（5）答辩效果（10分）：要求时间掌控得宜、能渲染现场气氛。
（三）成绩计算

选拔赛参赛选手总成绩按理论考试分数40%、论题答辩分数60%相加累积计算。

注：总决赛案例分析、模拟经营的评分标准，另行通知。
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